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1 Dagindeling en telewerk

Het Project Dagindeling houdt zich bezig met het verbeteren van de mogelijkheden om werken en zorgen te combineren. Zij wil een bijdrage leveren aan het afbouwen van de barrières die mannen en vrouwen belemmeren om naast hun werk voor kinderen te zorgen, of voor oudere of zieke familieleden. 
Voor het bereiken van een goede balans tussen werk en zorg is het noodzakelijk om de tot nu toe rigide tijd-ruimtelijke scheiding tussen werken en wonen te doorbreken. Dat kan op verschillende manieren worden gerealiseerd. Maar de belangrijkste doorbraak op dit punt is ongetwijfeld de opkomst van telewerk.

Kenmerkend voor samenlevingsvorm die gekoppeld is aan het industriële ontwikkelingsmodel is de tijd-ruimtelijke concentratie van de arbeid: 

a. de arbeidskrachten werden ruimtelijk geconcentreerd in de fabriek of het kantoor;
b. de arbeidstijden werden gehomogeniseerd tot wat we de ‘normale arbeidsdag’ zijn gaan noemen. 

Werken, en vooral samenwerken betekende in de industriële fase van het kapitalisme per definitie (i) dat de werkenden zich moesten verplaatsen naar een speciale ruimte waarin de benodigde arbeidsmiddelen —machines— stonden opgesteld en (ii) dat zij op eenzelfde tijdstip moesten beginnen en eindigen. De maatschappelijke effecten van dit onwikkelings​model zijn bekend: een grote concentratie van de arbeid in industriële centra, urbanisatie, een scherpe scheiding tussen stad en platteland, en een tijd-ruimtelijke scheiding tussen wonen en werken. 
In de informationele fase van het kapitalisme lijken de belangrijkste parameters voor de inrichting van de arbeidssamenleving op revolutionaire wijze te veranderen. Met de omkomst van de moderne informatie- en communicatietechnologieën is het immers niet meer nodig om de arbeidskrachten te concentreren binnen een fysieke ruimte en om hun arbeidstijden te homogeniseren. In het informationele ontwikkelings​model kunnen we samenwerken op afstand. 
Het model van de industriële ontwikkelingsfase was de fabriek (of het kantoor) – het model van de informationele ontwikkelingsfase is telewerk.
Sindsdien heeft telewerk een steeds belangrijker plaats ingenomen in het Nederlandse arbeidsbestel. Hoewel de publieke belangstelling voor tele​werk lijkt te zijn afgenomen, gaat de uitbreiding van telewerk gestaag door.

In Nederland zijn er op dit moment meer dan 1 miljoen telewerkers. Dat zijn niet alleen telethuiswerkers, maar ook mobiele werkers op meerdere locaties, en mensen die op satellietkantoren of in telecentra werken. Dat is ongeveer 7% van de werkende beroepsbevolking. 

Bovendien zijn er nogal wat indicaties die erop wijzen dat dit aantal in de komende jaren nog sterk zal toenemen. De behoefte onder werknemers om te telewerken is groot. Dit blijkt o.a. uit een analyse van de gegevens uit de Loonwijzer 2002. Ruim 43% van werknemers zou –als zij daar de kans toe krijgen— willen telewerken. 

De vier belangrijkste motieven voor medewerkers om te telewerken zijn: 
a. geconcentreerd werken: niet gestoord worden tijdens werk, buiten kantooruren werk afmaken;

b. beter evenwicht tussen werk en privé-leven;
c. vermindering van reistijd; 
d. vrijheid en flexibiliteit om de dag in te delen: vrije keuze van werktijden, flexibele organisatie van werkdag
[Allinclusive@work 2005].
Uit een recent Europees onderzoek blijkt dat werknemers (en zelf​stan​di​gen) verwachten dat telewerk hen in staat stelt om de dagindeling zelf te bepalen en daardoor beter in staat zijn om werk en zorg met elkaar te combineren. 
Vanuit de doelstellingen van het Project Dagindeling is dat op zichzelf goed nieuws. Maar er is ook een keerzijde. Die keerzijde komt in het vizier als we de voordelen en risico’s van verschillende vormen van telewerk op een rijtje zetten. Tot nu toe heeft de discussie over telewerk zich vooral toegespitst op één vorm: telethuiswerk. Telethuiswerk is op dit moment weliswaar de meest dominante vorm van telewerk, maar het is slechts één van de mogelijke vormen van telewerk. De mogelijke voordelen van telewerk zouden wel eens veel beter tot hun recht kunnen komen wanneer mensen zouden (kunnen) kiezen voor een meer sociale organisatievorm, namelijk voor telewerken in je eigen buurt.

2 Telecentra: de sociale organisatie van telewerk
Een telewerkcentrum, of zoals ik het wil noemen, een teledock, is een kantoor dat eigendom is van een particuliere en/of publieke organisatie waar werknemers van verschillende bedrijven kunnen werken. Het idee is eenvoudig: in plaats van thuis te telewerken verrichten zij hun werk​activiteiten  in een professionele kantooromgeving in hun buurt. De infrastructuur en ict worden gehuurd door de werkgevers: deze betaald een vergoeding voor een werkplek van hun werknemers voor een bepaalde periode. 
Een telewerkcentrum kan daarnaast verschillende aanvullende diensten verlenen:

· sociale faciliteiten (zoals ontspannings- en vergaderruimte);

· faciliteiten die van nut zijn voor het gezinsleven (zoals een crèche of boodschappendienst);

· e-learning faciliteiten en training voor werknemers van het telewerkcentrum.
Deze diensten kunnen ook aan de wijk worden aangeboden.

De extra diensten die beschikbaar gesteld worden aan de werknemers in het telewerkcentrum en de gemeenschap, kunnen geleverd worden door midden- en kleinbedrijven van de stad of het stadsdeel waar het centrum gevestigd is.
Het gebruik van bestaande gebouwen buiten de gebruikelijke zakenwijken (gerenoveerde stations of andere publieke gebouwen) kan de heropleving van een stadsdeel of voorstand stimuleren.
Een van de meest innovatieve hedendaagse telewerk-typen is aan telewerkcentrum of een teledock.

· Een TeleDock reduceert niet alleen het forenzen, maar verhoogt ook de toegang tot beschikbare banen in een gebied en kan de terugkeer naar betaald werk, in het bijzonder voor vrouwen, vergemakkelijken.

· TeleDock’s kunnen een efficiënte organisatie van de werk-gezin combinatie stimuleren door werknemers extra diensten aan te bieden.

· Een TeleDock kan de sociale interactie vergroten tussen de telewerkers en tussen deze werknemers en de lokale gemeenschap. Een van de belangrijke doelstellingen van teledock’s is het bewerkstelligen van interactie tussen lokale organisaties en bedrijven.

· Met locale bedrijven (zoals winkeliers, it-bedrijven, enz.) kan worden samengewerkt om specifieke diensten aan telewerkers te verlenen. Nonprofit organisaties kunnen gebruikmaken van de infrastructuur en de beschikbare expertise van het centrum om websites en informatie​systemen te maken, of om cursussen te organiseren voor mensen die willen leren hoe ze de computer en internet kunnen gebruiken. 
3 Behoefte aan telecentra
Er is een toenemende behoefte aan telewerkcentra als alternatief voor telethuiswerk. Tot nu toe werd telewerk voornamelijk gelijkgesteld aan telethuiswerk. Deze reductie van telewerk tot telethuiswerk is ingebed in bijna alle officiële wet- en regelgeving. We weten dat de meeste telewerkers hun activiteiten thuis verrichten, maar we weten ook dat zij niet helemaal tevreden zijn met dit type telewerk. 
Tientallen miljoenen mensen in Europe verrichten een deel van hun werk thuis, onderweg of in een satellietkantoor, en niet in hun hoofdkantoor. De meesten van hen – ongeveer 60% - zijn telethuiswerkers. Zij doen dit gewoonlijk op informele basis, en niet volgens een vastgesteld contract. We weten dat driekwart van de mensen die niet telewerken dat graag zouden doen, als hun baas het toestaat. Van deze potentiële telewerkers zou tussen de 80 en 90% hun huis als werkplek kiezen. Toch overweegt een-derde van dezelfde groep de mogelijkheid om te werken in een telewerk​centrum in hun eigen buurt.
Er lijkt dus een voedingsbodem voor telewerkcentra te zijn. Waardoor wordt dit veroorzaakt? Waarom zouden mensen liever in een telewerkcentrum om de hoek willen werken dan in hun eigen huis?
Werknemers willen telewerken omdat ze niet altijd willen forenzen, omdat ze genoeg hebben van de ellende van files, omdat ze een betere balans willen tussen werk en privéleven, en in het bijzonder omdat ze ongestoord willen werken en hun werk na kantooruren willen afmaken. Als tele​werkers kunnen ze hun werk flexibeler inrichten, waarbij ze de ruimte hebben om het huishoudelijk werk en de zorgtaken tussendoor te doen. Ons onderzoek geeft echter aan dat de verdeling van huishoudelijk werk niet automatisch verandert als mensen gaan telewerken. Toch is de overgrote meerderheid van mannen én vrouwen tevreden over hun aandeel in het huishoudelijk werk.
Telewerk heeft veel belangrijke voordelen. Toch zijn bij lange na niet alle telewerkers het erover eens dat telethuiswerk tot meer vrije tijd leidt (zeker niet wanneer er peuters in huis zijn) of het gemakkelijker voor vrouwen maakt om huishoudelijke taken te verrichten. Het grootste risico dat aan telewerken vastzit is echter het vervagen van de grens tussen privé- en beroepsleven. Mensen zijn bang dat telethuiswerk geen betere balans tussen privé- en beroepsleven tot stand brengt Wanneer de scheidslijn tussen werk en privé-leven vervaagt, gaat zij elkaar in de staart bijten. Meer dan 85% van onze respondenten vindt dit het belangrijkste nadeel van telethuiswerk. Ik denk dat dit een van onze belangrijkste onderzoeksresultaten is: het is een sterk argument om na te denken over een meer sociale vorm van telewerken die dit risico kan verzachten dan wel uitbannen. 
Een van de belangrijkste oorzaken voor deze vervaging van het onder​scheid tussen privé- en beroepsleven is dat meer dan de helft van de telethuiswerkers geen aparte werkplek heeft, omdat hun huis daarvoor te klein is [BE: 56%; IT: 52; NL: 51%]. Ze lopen het risico hun concentratie te verliezen doordat ze permanent gestoord worden door hun gezinsleden of huisgenoten, en in het bijzonder door hun kinderen. 2 van de 10 telewerkers zeggen dat zij thuis niet ongestoord kunnen werken [BE: 19%; NL: 22%].

Voor teleworkers die thuis onvoldoende ruimte hebben om een professio​neel kantoor in te richten en om ongestoord te werken, is het werken in een telewerkcentrum in de eigen wijk een steeds aantrekkelijker alterna​tief. Telewerkers en telewerkers-in-spé begrijpen zo langzamerhand dat een telewerkcentrum twee belangrijke opties combineert:
Niet de dagelijkste tocht naar het werk,

Niet de afleiding van thuis.

4 Werken werkgevers en managers mee?
Telewerkers en niet-telewerkers mogen een telewerkcentrum dan wel zien zitten, maar dat is nog niet genoeg. In de eerste plaats moeten hun werk​gevers en managers geneigd zijn om hun werknemers toe te staan hun werkzaamheden in een telewerkcentrum te verrichten. Hoe groot is de bereidwilligheid van de werkgevers en managers om dit type telewerk te laten slagen? En wat zijn hun voorwaarden?

Het is opmerkelijk dat werkgevers en managers weinig problemen hebben met deze sociale vorm van telewerk. 7 van de 10 werkgevers is bereid om hun werknemers in een telecentrum te laten werken [BE: 60%; NL: 70%; 90% IT]. Maar zij verbinden daaraan wel een aantal voorwaarden.

1. Zij vragen garanties voor een professionele werkomgeving en
2. zij willen beveiliging van vertrouwelijke en persoonlijke informatie.

3. Volgens de ondernemers moeten de kosten van het huren van een werkplaats in een telecentrum gelijk of lager zijn dan de kosten van een thuiskantoor. 
Nederlandse werkgevers zijn bereid om hiervoor gemiddeld 2,5% van de totale loonsom uit te trekken.  

5 Duurzame telecentra?
In de laatste jaren zijn er veel initiatieven genomen om een soort lokaal telecentrum op te bouwen dat ruimte zou bieden voor telewerkers die niet in hun eigen huis willen werken. Het is niet te sterk overdreven om te stellen dat dit heeft geleid tot een kerkhof van mislukte telewerk​centra. Dit roept de vraag op hoe duurzaam lokale telecentra kunnen zijn.  
Aan de ene kant is er een toenemend potentieel van telewerkers die er de voorkeur aan geven om niet thuis te werken maar in de buurt waarin zij wonen. Sommige daarvan organiseren zichzelf in kleine groepjes die in hun eigen buurt een ruimte huren voor een gedeeld kantoor. Aan de andere kant zijn er gemeentelijke en particuliere initiatieven die tegemoet proberen te komen aan deze behoefte aan sociale telewerkarrangemen​ten. Maar veel van deze initiatieven ‘aan gene zijde van telethuiswerk’ slaagden er niet in een kritische massa te bereiken en werden daarom niet robuust genoeg om te overleven. 
Dit kan op verschillende manieren worden verklaard. De eerste verklaring concentreert zich op de financiële basis van telewerkcentra. De meeste telecentra moeten continu vechten om voldoende inkomen te genereren om hun diensten te handhaven. Telecentra kunnen inkomen genereren uit minstens drie bronnen.
1. De eerste mogelijke inkomensstroom zijn de bijdragen van tele​wer​kers (of van hun werkgevers) die voor een bepaalde periode ruimte in het centrum huren. Door het verhuren van compu​ter​tijd en internettoegang ontstaat een inkomensstroom die een per​ma​nente nieuwe stroom van gebruikers van telecentra aanmoedigt. 
2. De tweede mogelijke inkomenstroom is het aanbieden van ICT trainingdiensten. Het hoofdprobleem hierbij is om opleiding te verbinden met werkkansen die beschikbaar zijn voor de cursisten na afronding van hun opleiding. Zonder enige werkgarantie kunnen de cursisten teleurgesteld worden en het management van het centrum zou zich kunnen vervreemden van de lokale gemeenschap. Telecentra raken daarom vaak betrokken bij het scheppen van werk voor hun cursisten zodat zij niet naar elders hoeven te verhuizen om werk te vinden, of over grote afstanden te pendelen. Een van de sterkste motivaties voor lokale bewoners om iets met hun telecentra te doen is de kans op betaald werk. Wanneer de lokale gemeen​schap weet dat het telecentrum werk kan uitvoeren en nieuwe banen kan scheppen, zal er waarschijnlijk meer vraag ontstaan naar ondersteuning van gemeenschapsontwikkeling en commerciële projecten in de buurt. 
3. De derde mogelijke inkomensvorm is het ontwikkelen van zakelijke diensten. De ontwikkeling van dergelijke diensten is echter geen gemakkelijke taak, voorval voor landelijke centra die hun diensten over grote afstanden op de markt moet plaatsen en leveren.
De tweede verklaring concentreert zich op de inbedding in lokale ge​meenschappen. Veel particuliere initiatieven om telewerkcentra te orga​niseren mislukten omdat zij onvoldoende steun kregen van de lokale ge​meenschap en deelstads- of wijkraden. Sommige van deze mislukkin​gen vloeiden voort uit een te smalle commerciële visie van de initiatief​nemers die geen serieuze pogingen deden om de steun van de lokale gemeen​schap te verwerven: “we moeten onze eigen broek ophouden”. Andere mislukkingen vloeiden voor uit een gebrek aan visie van lokale politici en bestuurders. Veel van hen zien nog niet de noodzaak om een sociale infrastructuur te scheppen voor die nieuwe categorie van tele​wer​kers die hun pendeltijd willen reduceren, maar die niet thuis willen werken. 
De derde verklaring voor ons kerkhof is dat veel initiatieven een infrastructuur, faciliteiten en diensten aanbieden die niet voldoen aan professionele standaarden. We hebben te veel slecht uitgeruste telecentra gezien met tweedehandse computers, trage internet​verbindingen en roestige bureaus en stoelen. 
De laatste verklaring zou kunnen zijn dat de initiatieven eenvoudig te kleinschalig waren om succesvol te zijn. Om aantrekkingskracht te genereren moeten telecentra worden verspreid over verschillende buurten van een stad of over meerdere dorpen. Ik zeg niet dat elk initiatief op erg grote schaal georganiseerd zou moeten worden. Maar het wachten is op meer ambitieuze initiatieven.
Al deze elementen –financiële basis, locale inbedding, professionele standaard voor diensten en schaal– zijn geanalyseerd in de casestudies die onderdeel zijn van het project Allinclusive@work. 
6 Emancipatie perspectief
Telewerk kan sociale insluiting stimuleren door het aanbieden van werk​kansen voor mensen die problemen hebben om tussen eigen huis en hoofdkantoor te pendelen of die in gebieden leven met beperkte lokale werkgelegenheidskansen. Telethuiswerk kan een omgekeerd effect hebben wanneer het mensen uitsluit die niet voldoende ruimte in hun huis hebben om een apart thuiskantoor te organiseren, of waar er te veel storingsfactoren zijn voor geconcentreerd werk. 
Het is een gemeenplaats geworden om te zeggen dat telewerk en flexibele arbeidstijden een betere combinatie van werk en zorg mogelijk maken en daarom de participatie van vrouwen op de arbeidsmarkt vergroten. Veel beleidsmakers en politici –zoals onze minister van Economische zaken– steunen dit truïsme. Organisaties die de deelname van vouwen aan de arbeidsmarkt willen verhogen moeten telewerk en flexibel werk stimuleren. Maar het blijft onduidelijk welke vormen van telewerk dit emanciperende effect hebben. 

MoneyPenny [www.moneypenny.nl] is een outsource partner voor secretariële en administratieve taken. De diensten die worden aangeboden zijn voornamelijk georganiseerd in de vorm van telewerk verricht door vrouwen. Het basisidee is dat er een groot onbenut vrouwelijk arbeids​potentieel bestaat dat gemobiliseerd kan worden. De meeste daarvan zijn hoog opgeleide en ervaren vrouwen die graag aan het werk willen, maar die niet te lang (en/of te ver) van huis willen zijn omdat zij moeten zorgen voor hun jonge kinderen. 
MoneyPenny mobiliseert deze vrouwen als flexibele assistenten die vanuit huis of op locatie kunnen werken. Zij biedt een breed spectrum van administratieve en secretariële diensten aan voor kleine ondernemingen en startende ondernemers, verenigingen en instellingen die zich (nog) niet kunnen veroorloven om zelf gekwalificeerde werknemers in te huren. 
MoneyPenny ontwikkelt de systemen en processen die deze professionals in staat stellen om hun arbeidskracht op een flexibele en productieve manier te gebruiken. Dit kan vanuit hun eigen huis worden gedaan, of op locatie bij de klant, maar er is een toenemende behoefte aan een werk​plaats in de buurt. Daarom verkent MoneyPenny de mogelijkheden om een lokaal telecentrum op te richten, waar de betrokken vrouwen hun verplichtingen kunnen verrichten. 
Een ander veelbelovend initiatief is “Telewerken in de wijk”. Het is een project waarin herintredende vrouwen in locale telecentra worden  getraind in de omgang met computers en internet, en waarin zij tegelijkertijd een perspectief op betaald werk krijgen aangeboden. Het is een prototypisch voorbeeld van een telewerkcentra dat is ingebed in de locale gemeenschappen van Heerlen, Almelo, Hengelo en Enschede. 
7 Teledocken als werkwoord
Ik wil ten slotte een nieuw werkwoord introduceren: teledocken. Zoals eerder gezegd: een teledock is een telewerkcentrum dat is verankerd in lokale structuren en instituties. Wanneer mensen gebruik maken van de faciliteiten en diensten van een dergelijk centrum zijn zij aan het teledocken.
1. TeleDocken is een goed alternatief voor mensen die thuis niet de mogelijkheid hebben om een goede afgeschermde werkplek in te richten waar zij geconcentreerd kunnen werken. 

2. TeleDocken verkleint de kans van sociaal isolement en vereen​zaming die kan optreden wanneer mensen te lang in hun eentje thuis achter de computer zitten te werken. Het werk wordt verricht tussen andere werkenden en het telecentrum biedt ruimte voor sociaal contact met andere telewerkers. 

3. TeleDocken maakt het mogelijk toch een scheiding aan te brengen tussen werk en privé, zonder dat dit ten koste gaat van de vrijheid en flexibiliteit van telewerk. Hierdoor kan een betere balans gevonden worden tussen werk, huishouden en ontspanning. 

4. TeleDocken legt geen beslag op ruimte in je eigen huis en maakt geconcentreerd werken in een aangename professionele omgeving mogelijk. 

5. TeleDocken betekent dat je kunt beschikken over zeer hoog​waardige apparatuur, professionele software en een supersnelle netwerkverbinding. Bovendien kun je gebruik maken van de expertise op het gebied van hard- en software die in het centrum aanwezig is. 

6. TeleDocken draagt bij aan het terugdringen van het woon-werkverkeer en de daarmee verbonden milieubelasting en ergernissen van het filerijden. 

7. TeleDocken in je eigen buurt draagt bij tot de verbetering van de leefbaarheid en vitaliteit van de buurt en de stad. 

8. Een buurtgebonden telecentrum kan uitgroeien tot een broedplaats van nieuwe ideeën en vernieuwende initiatieven ('incubatie milieu'). 

Een teledock is een maritieme metafoor voor een telewerkcentrum dat is ingebed in een locale gemeenschap. In deze metafoor zijn telewerkers een schip: erg mobiel, zeilend rond de wereld, maar altijd op zoek naar een haven, naar een dok. Telewerkcentra zijn de dokplaatsen voor tele​werkers. 
8 Doorbreken van barrières
Om een breed network van teledocks te realiseren zijn er nieuwe initiatieven nodig die rekening houden met de lessen die we uit de analyse van het kerkhof hebben getrokken. Initiatieven die goed doordacht, uitgewerkt, gefinancieerd en beheerd worden. 
Daarvoor is he tevens nodig om een aantal barrières te doorbreken in nationale en locale wet- en regelgeving ten aanzien van telewerk. Al die regelingen privilegiëren de ‘one-and-only’ telethuiswerk en zijn discriminerend tegenover meer sociale vormen van telewerk, zoals teledocks. 

Ik heb niet gezegd dat werken in een lokaal telecentrum altijd beter is dan telethuiswerk. Dat is zeker niet het geval voor alle telewerkers. Mij staat een toekomst voor ogen waarin telewerkers zelf kunnen beslissen waar zij hun werkzaamheden willen verrichten. Het bestaan van een netwerk van lokale telecentra zou deze keuze gestimuleerd en verbreed kunnen worden. 
Tegen deze achtergrond is mijn aanbeveling aan het Project Dagindeling: stimuleer de ontwikkeling van teledocks. Niet als dé oplossing voor alle problemen, maar omdat het voor veel werknemers en zelfstandigen een beter perspectief biedt voor een flexibele combinatie van werk en zorg. 
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