Rondetafelgesprek Telewerk 17 december 2004

De bijeenkomst wordt geopend door Philip Todd, Directeur TelewerkForum. Hierna houdt Michael Geerdink, Voorzitter TelewerkForum, een algemene presentatie over telewerken: “Telewerken of E-Werken (als het maar werkt)”. De slide-presentatie is te vinden op www.teledock.nl/telewerken_teledocks.ppt
Albert Benschop, UvA/Teledock, presenteert vervolgens de voorlopige onderzoeksresultaten voor Nederland van het Europese Telewerkproject “AllInclusive@work”. Het onderzoek kent drie etappes:

· Stand van zaken aan de hand van bestaand materiaal: Country Report
· Survey / web enquête
· Case studies telecentra

De cijfers zijn net uit de computer gerold en bewerkt door de Belgische collega’s: M. Walrave & M. de Bie (Universiteit van Antwerpen). 
In deze presentatie worden de belangrijkste resultaten van de websurvey gepresenteerd.  Alleen die uitkomsten die voldoende betrouwbaar zijn. 

Wel veel cijfers, maar laat u hierdoor niet imponeren. De deelnemers worden uitgenodigd om gedurende de presentatie vragen te stellen die, voor zover mogelijk, meteen werden beantwoord. Enkele overige vragen werden tot de discussie uitgesteld.

Hieronder volgt een overzicht van de vragen c.q. opmerkingen die zijn gesteld tijdens de presentatie.

1. Wat is precies de definitie van telewerken en telewerkers? Antw: Begrip telewerker is afgebakend door aantal uren dat men telewerkt. Omvat zowel incidentele telewerkers (1 dag of minder per week),  part-time telewerkers (1-3 dagen) als full-time telewerkers (meer dan drie dagen) - zie soorten telewerkers in de slides . 
2. Valt het hebben van een ICT-verbinding noodzakelijkerwijs binnen de definitie van telewerk? Antw: Ja, telewerk is werken op afstand van het hoofdkantoor door tussenkomst van ict. Juist door die tussenkomst is tijd en plaats onafhankelijk werk (e-work) mogelijk. 
3. Wat betekent ‘mobiel werk’, de term is zo ruim? Antw: [zie vorige vraag] Niet elke mobiele werker is een telewerker. Taxichauffeurs en pizzabezorgers verrichten wel erg mobiel werk, maar het zijn daarom nog geen telewerkers. Essentieel voor definitie van telewerker is het op afstand van hoofdkantoor werken door tussenkomst van ict. 

4. Wat wordt in dit onderzoek precies bedoeld met een ‘publieke locatie’? Antw: sommige telewerkers verrichten een deel van hun activiteiten in publieke ruimtes die mogelijkheden bieden om te telewerken. Denk aan internetcafé’s, internetcentra, easyInternetcafé’s, Regus-aanlegpleisters, openbare bibliotheken. 
5. Het percentage mensen dat zelf de internetverbinding ten behoeve van het telewerken betaalt is hoog. Hoe kan dat? Antw: Het initiatief om te telewerken komt meestal van de aspirant telewerker zelf (80%). Bovendien is telewerk meestal informeel georganiseerd (90%)/. Daarom draaien de meeste telewerkers zelf op voor de inrichtingskosten van hun thuiswerkplek, voor de kosten van de computer en internetverbinding en andere (onderhouds)kosten. 
6. Is ‘in de praktijk’ een communicatievergoeding geregeld voor mensen die telewerken, wat is daar over bekend? Antw: We weten dat de meeste telewerkers geen vergoeding van hun werkgever krijgen voor hun communicatiekosten. Ook uit ons onderzoek blijkt dat meer dan 71% van de telewerkers hun internetverbinding zelf betaald. 
7. M.b.t. “wie betaalt de kosten” is de kolom ‘DERDEN’ niet duidelijk. Wie worden daarmee bedoeld? Hoe zit het met de vergoeding van de rest van de kosten: bureau, stoel etc.? Is daar eventueel ook een vergoeding voor te regelen? Antw: De kosten van een telethuiswerkplek vallen uiteen in kosten van (i) inrichting van thuiswerkplek: tafel, (ergonomisch verantwoorde) stoel, verlichting, verbouwingskosten etc.; (ii) computer en communicatieapparatuur; (iii) software; (iv) communicatiekosten: internetverbinding en telefoon. Al die kosten kunnen door telewerkers zelf worden betaald (en dat gebeurt meestal), door hun werkgever, of door ‘derden’. Met het laatste wordt gedoeld op vergoedingen via overheidssubsidies of andere lokale regelingen.  
8. (Gebrek aan) discipline is de oorzaak van niet kunnen en/of willen telewerken!? Antw: Dat kan het geval zijn. Uit ons onderzoek blijkt dat werkgevers bij de beslissing of iemand mag telewerken niet alleen kijken naar de telewerkbaarheid van de betreffende functie, maar ook naar anciënniteit. Bovendien kijken zij of de aspirant telewerker voldoet aan een bepaald persoonlijkheidsprofiel. Kernelement van zo’n profiel is de mate van arbeidsdiscipline van de betrokkene. Als werkgevers (duurzaam) vertrouwen hebben opgebouwd in de betrouwbaarheid en zelfdiscipline van zijn medewerker, dan is hij eerder geneigd om hem/haar te laten telewerken.
9.  Hoeveel ‘niet-telewerkers’ (NT) zijn bij het onderzoek betrokken? Antw: 30,8 % De gemiddelde leeftijd van telewerkers en niet-telewerkers is nagenoeg gelijk. Er is geen verschil in sekse, huwelijkse staat of leefsituatie, maar wel in onderwijsniveau: het percentage telewerkers neemt toe met het niveau van het genoten onderwijs. 
10. Wat is de definitie van een ‘telecentrum’? Antw: Een telecentrum is een lokale voorziening waarin mensen uit de buurt hun telewerk kunnen verrichten. Zo’n teledock moet een cluster van voorzieningen bieden. Naast algemene voorzieningen (zoals kantine, vergaderruimte, recreatiefaciliteiten, crèche en naschoolse kinderopvang), moet het ook trainingsfaciliteiten bieden. Uiteraard moet een teledock goed bereikbaar zijn met openbaar vervoer.  
11. Het verschil tussen ‘telewerk overwegen’ en ‘telewerken uit eigen keuze’ is niet duidelijk. Antw: We hebben aan niet-telewerkers gevraagd gevraagd welke vormen van telewerk zij in hun overwegingen betrekken. Daar zie je bijv. dat 28% zegt dat zij een combinatie van (hoofd)kantoor en telecentrum zou overwegen en eenzelfde percentage opteert voor de combinatie thuis en telecentrum. We hebben de niet-telewerkers ook de vraag gesteld: als je nu zou mogen/moeten kiezen, waar gaat dan je voorkeur naar uit. Dan daalt uiteraard het percentage mensen dat de voorkeur geeft aan een combinatie  met een telecentrum – om de eenvoudige reden dat deze optie misschien wel gewenst is, maar dat deze praktisch nog niet voorhanden is. 
12. In welk opzicht is er in het onderzoek verschil tussen ‘managers’ en ‘werkgevers’? Antw: Omdat deze groep respondenten te klein was, hebben we geen nader onderscheid aangebracht tussen werkgevers en managers. Op sommige punten is dit onderscheid wel van belang. Bijvoorbeeld bij de vraag: wie denk je dat jou het telewerk zal verbieden, je werkgever of je directe baas/superieur? 
13. Is er ook een groep ex-telewerkers ondervraagd? Antw: Nee, dat hebben we niet gedaan. Maar het is een goede suggestie. We hebben die vraag overigens wel aan de werkgevers gesteld. Meer dan 6 procent van de werkgevers die hun personeel liet telewerken is daarmee gestopt.  
14. Wordt onder buurtgebonden telecentra/telecentrum/teledock hetzelfde verstaan? Antw: Ja, ik heb de term teledock geïntroduceerd als synoniem of eigennaam voor een buurtgebonden telewerkcentrum. Een ‘dock’ is iets waaraan je kunt aanleggen om te werken. Tot nu toe is de ontwikkeling van telewerk​centra of teledocks niet goed van de grond te komen. Er zijn legio mislukte pogingen gedaan om telecentra op te bouwen. De meeste zijn ten onder gegaan door een combinatie van drie factoren: (a) geen professionele inrichting van de werkruimte en te low-tech; (ii) gebrek aan schaal; (iii) ondeugdelijke financiering.
De ppt-presentatie van Albert is hier te lezen: http://www.teledock.nl/telewerken_esf.ppt
Connie Menting nodigt vervolgens de aanwezigen uit om deel te nemen aan de discussie. In verband met de tijd kunnen niet alle 6 punten behandeld worden.

Discussie ten aanzien van punt 1) Voor wie is telethuiswerk een goede oplossing en voor wie en wanneer niet? 
D. v/d Spoel (ADES) stelt dat telewerken heeft geleid tot een verschuiving in de huishoudelijke taken tussen mannen en vrouwen. Mannen zouden duidelijk meer taken op zich nemen dan voorheen. Albert reageert met de opmerking dat uit onderzoek in binnen- en buitenland is gebleken dat er weinig tot geen verschil bestaat tussen telewerk en niet-telewerk (in combinatie met huishoudelijke taken) en dat vrouwen nog steeds meer taken in het huishouden op zich nemen.
Michelle Taverne (HCR Consultancy) is er echter van overtuigd dat in ‘het brengen en halen van kinderen’ wél een verschuiving moet zijn opgetreden (mannen die thuis werken halen vaker de kinderen van school).

Ook gaat zij er van uit dat het geworstel met de techniek waarschijnlijk een drempel is om te gaan tele(thuis)werken. Albert geeft aan dat een teledock daarop een antwoord is.  Een belangrijke voorwaarde voor het slagen van telecentra is dat de technologie voldoet (dus geen 2e hands computers en dergelijke).

Opmerking: “Het feit dat de grens tussen werk en privé vervaagt hoeft geen nadeel te zijn. Bovendien is dat een subjectieve uitspraak” [Philip Todd].

ADES: Het bedrijf bestaat uit 100% telewerkers. Juist het aspect ‘huishoudelijke taken’ is een splijtzwam binnen de organisatie. Het aantal declarabele uren is sinds het telewerken afgenomen en dus worden minder resultaten behaald. Hoogstwaarschijnlijk wordt om die reden het telewerken afgeschaft en wordt weer terug gegaan naar werken op kantoor.

Min SWZ: Wellicht is het aantal declarabele uren wel afgenomen maar de resultaten toegenomen, maar ADES ontkent dat.

Theo Magermans (Samas) is verbaasd over de uitspraak van ADES want hij denkt dat telewerkers juist meer uren werken en daardoor ook meer te kampen hebben met stress. 

Albert beaamt dat de stress niet veroorzaakt wordt door meer werken maar door de vervaging van werk en privé. Bovendien gaan telewerkers evenveel uren méér werken die ze besparen op hun reistijd. De angst van werkgevers/managers was en is gedeeltelijk nog dat telewerkers minder hard werken omdat zij niet face-to-face worden gecontroleerd. In werkelijkheid gebeurt het omgekeerde: de meeste telewerkers maken meer uren dan voorheen. De kunst voor de werkgever is om hun telewerkers af te remmen en hen structuur te bieden. En de kunst voor telewerkers is dat zij zich op een bepaald moment moeten afkoppelen van de werksystemen en door moeten gaan met de rest van hun leven: met hun geliefden en kinderen, met hun vrienden en met zichzelf.
Philip vindt deze uitspraak een vorm van ‘vakbond-denken’ en is er heilig van overtuigd dat telewerken stress vermindert.

Henk Bruijns (ICTime) vraagt zich af of eventueel betere technologie de situatie van gestresste telewerkers zal verbeteren. 

Lydeke Leurink (DFF) vertelt over haar project waarin 30 telewerkers worden gevolgd op dagindeling, combinatie privé/werk. Zij constateert dat mensen die werken op de momenten “die het beste uitkomen”(dus geen scheiding tussen werk en privé) de meeste stress ervaren. Echter indien gewone kantoortijden worden aangehouden ervaren telewerkers geen stressgevoelens. 
Corwin Verdonk (Corwin Grafisch Ontwerp) vertelt zijn eigen ervaringen met telewerken en geeft aan dat hij in de begintijd van het telewerken vaak dacht : “dat doe ik na het eten wel even”. Dit bleek vaak niet efficiënt te zijn en het leverde eveneens veel stress op. Hij benadrukt het belang van duidelijke richtlijnen voor de telewerker en vindt dat de werkgever hier in een rol in moet spelen. De werkgever moet een duidelijke structuur aangeven.
ADES: “voorheen zaten mensen 60 uur per week op kantoor, maar als je thuis werkt ben je voor dat je het weet bezig met dingen die niets met je werk te maken hebben” (het zogenaamde pondje gehakt).

Andy van den Dobbelsteen (TU Delft) noemt het positieve effect van telewerken op het milieu en is er van overtuigd dat 6 uur productief telewerken hetzelfde is als 8 uur op kantoor werken. En ook op de reistijd wordt bespaard.

Marianne Sturman (MoneyPenny) voegt daar aan toe dat niet alleen de productiviteit omhoog gaat, maar dat ook (bedrijf)processen efficiënter en optimaler zijn. Je kunt meer realiseren met minder mensen.

Opmerkingen ten aanzien van discussiepunt 2)  Hoe groot is de behoefte aan buurtgebonden telecentra/ teledocks?
Wietske Eveleens (ECW) coördineert een project in Utrecht waarvan de deelnemers zelfstandigen zijn die van huis uit werken. Zij geeft aan dat bij dit project is gebleken dat vooral vrouwen door het tele(thuis)werken meer speelruimte hebben. Zij wil in de wijk centrale services scheppen die inspelen op de behoeften van de tele(thuis)werkers. Netwerken blijkt de meest duidelijke behoefte te zijn en daarnaast bestaat er een scala van heel specifieke behoeften (bijvoorbeeld ‘even snel een beamer’ huren). Gedurende 1 jaar wil ECW dit project in samenwerking met de ondernemers vormgeven. Eventueel kunnen er nog mensen van kantoren in de omgeving bij betrokken worden. Gekeken wordt welke combinatie van services het beste is. Eventueel kan gestart worden in een leeg bedrijfspand. De bedoeling van het project is te kijken wat er al is aan diensten, ruimtes en dergelijke en hoe daar het beste gebruik van kan worden gemaakt.
Andy reageert daarop met de opmerking dat Regus  dergelijke diensten al aanbiedt en dat het simpelweg gaat om geconcentreerd te kunnen werken op je telewerkplek.

Wietske is het daar niet mee eens. Uit hun onderzoek blijkt dat de grootste behoefte is te om kunnen netwerken. Zij beweert dat de services die Regus aanbiedt niet aansluiten op de behoeften van veel zelfstandige ondernemers. Regus levert té standaard diensten en speelt niet in op de specifieke vragen van de ondernemers

Albert bevestigt wederom dat het gaat om het creëren van een professionele omgeving, een omgeving die voorziet in veiligheid van bedrijfs- en persoonsgegevens en die niet duurder is dan een thuiswerkplek. Telethuiswerken hoeft niet vervangen te worden door werken in een lokaal telecentrum Het gaat er dus om een breder spectrum van telewerkvormen aan te bieden (en de priviligiëring van telethuiswerk af te breken en discriminerende overheidsregels te redresseren). Hij zet teledocks dus niet tegenover telethuiswerk, maar er –letterlijk en figuurlijk- naast. Een teledock is dus slechts een van de locaties waarop men als werknemer of zelfstandige kan werken: naast het eigen huis, een satellietkantoor, of onderweg.  Ondernemers zijn steeds positiever over telecentra terwijl tot voor kort de focus lag op telethuiswerken.
Ook Andy van den Dobbelsteen ziet een werkplek dicht bij huis als dé oplossing.

Albert legt nog uit waarom telecentra mislukt zijn in het verleden (en wel om 3 redenen):

1) Te onprofessioneel aangepakt (tweedehands computer e.d)

2) Veel te kleinschalig. Alleen een netwerk van telecentra opzetten heeft zin.
3) Veel initiatieven waren slecht gefinancierd. Een goed businessplan met concrete vragen is belangrijk (“tegen welke prijs een teledock verhuren?”).
ADES: “Succes is mogelijk in het geval van een landelijke dekking van telecentra”.
Philip:  En niet vergeten: afwegen wie je doelgroepen zijn, goed opletten op wie je je richt.
Henk Bruijns: veel kantoren staan leeg, dus het is een goed moment om het begrip telecentra uit te werken en teledocks op te zetten.
Connie sluit de discussie af en nodigt de aanwezigen uit om de discussie eventueel per e-mail voort te zetten. Het is de bedoeling om nog 1 of meer rondetafelgesprekken te organiseren, zo mogelijk ook met de vakbonden. De ING en Moneypenny zullen als casus in het kwalitatieve deel van het telewerkonderzoek opgenomen zullen worden. 

Dank aan het TelewerkForum voor mede-organisatie van de middag en dank aan alle deelnemers voor hun positieve en kritische bijdragen.

Philip Todd eindigt de bijeenkomst met de opmerking dat ”vandaag de discussie pas geopend is en dat het onderwerp Telewerkcentra verder uitgewerkt moet worden”. Tijdens de borrel wordt de discussie geanimeerd voortgezet.
Amsterdam, 21 december 2004

Laura Bremmers

